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Инструкция для конфликтной комиссии
Настоящая инструкция разработана на основе нормативных правовых документов, регулирующих проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме на территории Тамбовской области в 2011 году в целях защиты прав выпускников общеобразовательных учреждений (далее – выпускников), участвующих в проведении государственной (итоговой) аттестации в новой форме по технологии ЗАО «КРОК Инкорпорейтед» с использованием автоматизированной информационной системы «Экзамен», и в целях регламентации действий конфликтной комиссии Тамбовской области, уполномоченной обеспечивать соблюдение единых требований и разрешение спорных вопросов при оценке экзаменационных работ в рамках проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме.
Общая часть
При проведении государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме рассмотрение апелляций осуществляет конфликтная комиссия Тамбовской области (далее – Комиссия), действующая на основании Положения о конфликтной комиссии Тамбовской области и настоящей инструкции.
Комиссия осуществляет свою работу в период проведения государственной (итоговой) аттестации.

Комиссия рассматривает апелляции выпускников  по вопросам: 

·  нарушений процедуры проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования,  в новой форме, которые могли оказать существенное негативное влияние на результаты экзамена (далее – апелляция по процедуре);

·  несогласия с выставленными баллами (отметкой) (далее – апелляция по результатам). 

Комиссией не принимаются апелляции по вопросам: 

·  содержания и структуры контрольных измерительных материалов по общеобразовательным предметам (далее – КИМ);

· нарушений выпускником правил инструкций по выполнению экзаменационной работы.

Апелляция подается: 

·  по процедуре – в день экзамена непосредственно в пункте проведения экзамена (далее – ОУ-ППЭ) уполномоченному представителю региональной экзаменационной комиссии Тамбовской области (далее – РЭК);

·  по результатам – в течение двух рабочих дней после официального объявления результатов экзамена руководителю образовательного учреждения (далее – ОУ), в котором были объявлены результаты экзамена, или непосредственно в Комиссию
.

Апелляция по процедуре проведения экзамена составляется в двух экземплярах, один передается в Комиссию через уполномоченного РЭК, другой, с пометкой о принятии ее на рассмотрение в Комиссию, остается у выпускника. 

Апелляция по результатам государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования,  в новой форме составляется в одном экземпляре, регистрируется у секретаря конфликтной комиссии и передается в Комиссию, при этом отрывной талон с пометкой о принятии апелляции на рассмотрение в Комиссию остается у выпускника.

Апелляция рассматривается в течение трех рабочих дней после ее подачи. В случае задержки рассмотрения апелляции председатель Комиссии должен проинформировать об этом РЭК и выпускника. 

Помимо членов Комиссии в рассмотрении апелляции участвуют: 

по процедуре – уполномоченный представитель РЭК и члены комиссии, которые проводили служебное расследование по фактам, изложенным в апелляции, непосредственно в ОУ-ППЭ сразу после экзамена;

по результатам – сотрудники ТОГУ «Центр экспертизы образовательной деятельности» (далее – Центр экспертизы), предоставляющие Комиссии материалы апелляции, и члены предметных комиссий (подкомиссий) РЭК (далее – эксперты), которые составляют заключение о правильности оценивания ответов выпускника на задания типа «С».

На рассмотрении апелляции по результатам также может присутствовать выпускник (поступающий) и/или его родители (законные представители
) при наличии у них документов, удостоверяющих личность, (паспортов).

Решения Комиссии принимаются простым большинством голосов от списочного состава Комиссии. В случае равенства голосов председатель Комиссии имеет право решающего голоса.

Решения Комиссии направляются в РЭК, а также в Центр экспертизы, который обеспечивает своевременное внесение изменений по результатам работы Комиссии и информирование выпускника о решениях Комиссии.

В случае значительного изменения баллов выпускника по итогам рассмотрения апелляции Комиссией  РЭК вправе запрашивать у Центра экспертизы:

электронные файлы с графическим изображением документов, оформленных в процессе рассмотрения апелляции; 

электронные файлы с графическим изображением бланков участника экзамена; 
заключение экспертов о подтверждении правильности изменения баллов за ответы выпускника на задания типа «С», заверенное председателем Комиссии.

Инструкция для председателя Комиссии

Председатель Комиссии должен:

при организации работы Комиссии:
1) организовать работу Комиссии в соответствии с установленными процедурами и сроками рассмотрения апелляций;

2) организовать взаимодействие РЭК, Центра экспертизы и предметных комиссий;
3) организовать информирование выпускников  и/или их родителей (законных представителей), а также руководителей ОУ области о результатах рассмотрения апелляций;

4) обеспечить хранение в качестве документов строгой отчетности в течение текущего года:

апелляций,
журнала регистрации апелляций,
заключений о результатах служебного расследования апелляции по процедуре,
заключений экспертов о правильности оценивания ответов на задания типа «С», 
протоколов рассмотрения апелляций,
при рассмотрении апелляции по процедуре:
1) получить от ответственного секретаря форму ПФ-30 «Апелляция о нарушении процедуры проведения экзамена» (приложение 1) и форму 
ПФ-29 «Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена» (приложение 2);

2) назначить время рассмотрения апелляции Комиссией;

3) совместно с членами Комиссии рассмотреть поданную апелляцию и определить соответствие изложенных в апелляции фактов реальной ситуации в ОУ-ППЭ;

при рассмотрении апелляции по результатам:
1) получить от ответственного секретаря «Заявление о подаче апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметками)» по форме ПФ-15 (приложение 4) и апелляционный комплект
;

2) назначить время рассмотрения апелляции;

3) совместно с членами Комиссии рассмотреть апелляцию:
3.1) в присутствии выпускника и/или его родителей (законных представителей):
· предъявить выпускнику (поступающему) и/или его родителям (законным представителям)
 при рассмотрении апелляции:

по общеобразовательным предметам, кроме иностранных языков:

копию именного бланка ответов «АВ»,
копии бланков ответов «С»,
копии бланков проверки «С», 
«Протокол рассмотрения апелляции по результатам экзамена»,
«Протокол внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции»;
· в случае обнаружения Комиссией или Центром экспертизы ошибок в распознавании меток в бланках государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме зафиксировать в форме ПФ-27 «Протокол внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции» соответствующие корректировки;

· в случае возникновения у выпускника  претензий к оцениванию ответов на задания типа «С» рассмотреть претензии выпускника  совместно с экспертами, составившими заключение о правильности оценивания ответов на задания типа «С»;
· в случае обнаружения Комиссией ошибок в оценивании ответов на задания типа «С» зафиксировать в форме «Протокол внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции» соответствующие корректировки;

3.2) в отсутствии выпускника: 
рассмотреть представленный апелляционный комплект;

· в случае обнаружения Комиссией или Центром ошибок в распознавании меток в бланках государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме зафиксировать в форме «Протокол внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции» соответствующие корректировки;

· в случае обнаружения Комиссией ошибок в оценивании ответов на задания типа «С» зафиксировать в форме «Протокол внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции» соответствующие корректировки;

4) удостоверить своей подписью форму ПФ-28 «Протокол утверждения итогового результата по апелляции» и организовать передачу апелляционного комплекта в Центр экспертизы для хранения и передачи его электронного изображения в Центре экспертизы  по форме «Акт приемки-передачи документации по апелляции»
;

5) получить из Центра экспертизы протокол проверки результатов государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме, содержащий итоговый балл выпускника, пересчитанный в результате корректировок (утвержденных Комиссией); 

6) организовать передачу протокола в РЭК для утверждения результатов выпускника на государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме;

7) организовать ознакомление выпускников с результатами рассмотрения апелляций.

Инструкция для членов Комиссии
Члены Комиссии должны:
при рассмотрении апелляции по процедуре:
1) получить от ответственного секретаря копии формы «Апелляция о нарушении процедуры проведения экзамена» и «Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена», а также информацию о сроках рассмотрения апелляции; 

2) присутствовать на заседании Комиссии в назначенное время; 

3) рассмотреть поданную апелляцию и определить соответствие изложенных в апелляции фактов реальной ситуации в ППЭ;

4) вынести свое решение:

об отклонении апелляции, если Комиссия признала обстоятельства, изложенные в ней, несущественными или не имевшими место;
об удовлетворении апелляции, если факты, изложенные в апелляции, оказали существенное негативное влияние на результаты государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме; 
5) удостоверить своей подписью решение Комиссии в форме «Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена»;

при рассмотрении апелляции по результатам:
1) получить от ответственного секретаря копию апелляции и апелляционный комплект, а также информацию о сроках рассмотрения апелляции; 

2) прийти в назначенное время на заседание Комиссии;

3) рассмотреть представленные материалы апелляции;

4) при наличии ошибок в распознавании меток в бланках государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме подтвердить соответствующие корректировки;

5) при наличии ошибок в оценивании ответов на задания типа «С» принять соответствующие корректировки;

6) вынести свое решение: 

об отклонении апелляции и сохранении выставленных баллов (отметок),

об удовлетворении апелляции и направлении данных в Центр для пересчета баллов (отметок);

7) удостоверить своей подписью решение Комиссии в протоколе и приложении к протоколу рассмотрения апелляции по результатам; 

8) удостоверить своей подписью пересчитанные Центром результаты государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме с учетом утвержденных Комиссией корректировок баллов выпускника.

Инструкция для экспертов предметных комиссий, привлекаемых к работе в конфликтной комиссии
Эксперты должны:

1) получить от ответственного секретаря апелляционный комплект по форме «Акт приемки-передачи документации по апелляции»
;
2) провести проверку работы выпускника, а также проанализировать предыдущее оценивание работы;
3) составить заключение о правильности оценивания ответов на задания типа «С» и передать его ответственному секретарю;
4) присутствовать, при необходимости, во время рассмотрения апелляции;
5) в случае возникновения у выпускника претензий к оцениванию ответов на задания типа «С» дать соответствующие разъяснения.
Инструкция для ответственного секретаря Комиссии
Ответственный секретарь должен:

при подаче апелляции по процедуре:
1) принять от уполномоченного представителя РЭК формы «Апелляция о нарушении процедуры проведения экзамена» и «Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена» на основании формы «Акт приемки-передачи документации по апелляции»
 ;

2) отметить поступление апелляции в журнале регистрации апелляций;

3) поставить в соответствующих полях форм «Апелляция о нарушении процедуры проведения экзамена» и «Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена» регистрационный номер;

4) передать формы «Апелляция о нарушении процедуры проведения экзамена» и «Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена» председателю Комиссии;

при подаче апелляции по результатам:

1) выдать выпускнику (поступающему) бланк формы ПФ-15 «Заявление о подаче апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметками)» и помочь выпускнику (поступающему) его заполнить;

2) отметить поступление апелляции в журнале регистрации и поставить в соответствующих полях формы «Заявление о подаче апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметками)» регистрационный номер;

3) заверить заявление, после чего отрывной талон заявления отдать заявителю;
при рассмотрении апелляции по процедуре:
1) сообщить членам Комиссии о сроках рассмотрения апелляции;

2) подготовить и передать председателю и членам Комиссии формы «Апелляция о нарушении процедуры проведения экзамена» и «Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена»;

3) присутствовать при рассмотрении апелляции;

4) оформить решение Комиссии в форме «Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена»;

5) передать копию формы «Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена» в РЭК, а оригинал – в Центр экспертизы; 

при рассмотрении апелляции по результатам:
1) внести в форму «Заявление о подаче апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметками)», поданную выпускником (поступающим) в Комиссию, следующую информацию: 

регистрационный номер – код региона, код предмета
, регистрационный номер апелляции,

дату подачи заявления, ФИО и должность принявшего заявление;

2) передать заявление в Центр экспертизы для формирования апелляционного комплекта;
3) получить у руководителя Центра экспертизы апелляционный комплект;
4) сообщить о времени и дате рассмотрения апелляции членам Комиссии, экспертам, а также выпускнику (поступающему) и/или его законному представителю;

5) подготовить и передать председателю, членам Комиссии и экспертам копии апелляции, апелляционный комплект;

6) присутствовать при рассмотрении апелляции;

7) оформить решение Комиссии и утвержденные корректировки в форме «Протокол утверждения итогового результата по апелляции»;

8) передать апелляционный комплект в Центр экспертизы для внесения корректив в протокол результатов экзамена по итогам работы Комиссии;

9) получить у руководителя Центра экспертизы и передать председателю Комиссии протокол результатов государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования,  в новой форме, содержащий пересчитанный в результате корректировок (утвержденных Комиссией) итоговый балл выпускника;

10) получить от председателя Комиссии подписанный протокол результатов государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме и передать его в РЭК для утверждения результатов государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования,  в новой форме;

11) оперативно информировать выпускников о результатах рассмотрения апелляций.

Приложение 1

Форма ПФ-30 «Апелляция о нарушении процедуры проведения экзамена»
№ ___________ – _______________ – ________________________

код региона               код предмета            номер п/п в конфликтной комиссии

ППЭ: _________________________________________________

Аудитория: _______________, 

Дата: «____» _____________ 20__г.

Предмет: ___________________________

Сведения об участнике экзамена

ФИО полностью: ________________________________________________________

Документ, удостоверяющий личность: /________________ /_______________/







серия

номер

Прошу конфликтную комиссию Тамбовской области рассмотреть мою апелляцию по процедуре проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования,  в  новой форме.
Содержание претензии: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Указанный факт существенно затруднил для меня выполнение экзаменационных заданий, что может привести к необъективной оценке моих знаний по предмету.

Подпись участника экзамена: __________________

Апелляцию принял уполномоченный представитель РЭК: 

/___________________________/_____________________/



ФИО 



подпись

Приложение 2

Форма ПФ-29 «Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена»
№ __________-_________-_________________________

код региона         код предмета    номер п/п в конфликтной комиссии

Экзамен: ___________________/ 

Дата: «____» _________________ 20___г.

предмет 

ППЭ:____________________________________________________________________
Аудитория: ______________________________

Сведения об участнике экзамена

ФИО полностью: _________________________________________________________

Документ, удостоверяющий личность: __________________ /____________________







серия


номер

Краткое содержание апелляции: _________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

Комиссия, назначенная на месте уполномоченным представителем РЭК, в составе:

Председатель:

 ______________________________ /_________________________________________

ФИО




должность, место работы

Члены: 

1. __________________________________ /____________________________________

2. _________________________________ /_____________________________________



ФИО





должность, место работы

рассмотрев обстоятельства, изложенные в поданной апелляции, считает, что изложенные факты ________________________________________________________






имели, не имели место

влияние указанных фактов на результаты экзамена _____________________________








значимо, незначимо

рекомендовано конфликтной комиссии апелляцию _________________________










принять, отклонить

Председатель:
               __________________ /________________________/
Члены комиссии:
               __________________ /________________________/




               _________________ /________________________/

подпись



ФИО

Решение конфликтной комиссии:

признать вышеизложенные факты действительно имевшими место быть _________
да, нет

признать вышеизложенные факты значимыми ______________
         да, нет

принять апелляцию _____________

                       да, нет

Председатель конфликтной комиссии:
_________________/___________________/
Члены конфликтной комиссии:

_________________/___________________/







_________________/___________________/








подпись 


ФИО

Дата решения: «___ »_______________ «20___»г.
М.П.
Приложение 3

АКТ приемки-передачи документации по апелляциям
№__________

Передаваемая документация, нужное отметить
	Передаваемая документация
	Количество

	Апелляция о нарушениях процедуры проведения экзамена
	

	Протокол расследования апелляции о нарушении процедуры проведения экзамена 
	

	Апелляция о несогласии с выставленными баллами
	

	Апелляционный комплект*, **
	

	Иная документация (указать наименование)

____________________________________________________


	


*Состав апелляционного комплекта не по иностранным языкам:
1) копия именного бланка ответов «АВ»;

2) копии бланков ответов «С»;

3) копии бланков проверки «С»;

4) «Протокол рассмотрения апелляции по результатам экзамена» (ПФ-26);

5) «Протокол внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции» (ПФ-27);

6) «Протокол утверждения итогового результата по апелляции» (ПФ-28)

**Состав апелляционного комплекта по иностранным языкам:

1) копия именного бланка ответов «АВ»;

2) копии бланков ответов «С»;

3) копии бланков проверки «С»;

4) копии бланков проверки устной части;

5) аудионоситель с ответом участника экзамена;

6) «Протокол рассмотрения апелляции по результатам экзамена» (ПФ-26);

7) «Протокол внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции (для иностранных языков)» (ПФ-27);

8) «Протокол утверждения итогового результата по апелляции» (ПФ-28).

Документы сдал

__________________/______________________________/____________________

ФИО




должность



подпись

Документы принял

__________________/______________________________/____________________

ФИО




должность



подпись

«___» ________________ 20__ г.

«___» часов «___» минут

оформляется в 2-х экземплярах
Приложение 4

Форма ПФ-15 «Заявление о подаче апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметками)»
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Приложение 5

Форма ПФ-26 «Протокол рассмотрения апелляции по результатам государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования,  в новой форме»

	№ 70 - 02 - ________________________ 

	 номер п/п в конфликтной комиссии 


	 Участник экзамена: Андреев Федор Иванович
 Документ, удостоверяющий личность: 6802 603740

 Экзамен: Русский язык,  00 Июня 2011 г.

 68 Регион: Тамбовская область

 57 ППЭ: МОУ СОШ №8 г. Тамбова

 Аудитория: 2

 241ОУ участника экзамена: МОУ СОШ №9 г. Тамбова

 

Заполняется участником экзамена
Представленные мне изображения бланков ответов государственной (итоговой) аттестации выпускников IX классов в новой форме соответствуют бланкам, заполнявшимися мной:

         ДА, соответствуют;         НЕТ, не соответствуют (нужное подчеркнуть)
 

_________________________________________________________________________

                                                      / перечень несоответствий /

 Участник экзамена: ________________ / ___________ / Дата: «___ »_____ «20___»г.
подпись                           ФИО

Решение конфликтной комиссии:

 - признать наличие технических ошибок при обработке бланков ответов: ______ (да, нет)

 - признать наличие ошибок при оценке ответов на задания в свободной форме: _______ (да, нет)

принять апелляцию: _____ (да, нет)

 Председатель предметной комиссии: _________________/___________________/

 Председатель конфликтной комиссии: _________________/___________________/

 Члены конфликтной комиссии: _________________/___________________/

                                                      _________________/___________________/

                                                                      подпись                           ФИО

 Руководителю регионального центра обработки информации направить изменения по результатам апелляции в РЭК для перерасчета результатов государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования,  в новой форме.

Содержание изменений по результатам апелляции прилагается (форма ПФ-27).
Дата: «___ »____________ «20___»г.
М.П.



	Отчет составлен 31.01.2006 в 18:23


                                                                                                                             Приложение 7

Форма ПФ-28 «Протокол утверждения итогового результата по апелляции»
№ <Код региона> – <Код предмета> – ____________________




номер п/п конфликтной комиссии

Участник экзамена: <Фамилия Имя Отчество>

Документ, удостоверяющий личность: <серия>   <номер>

Экзамен: <наименование предмета, дата экзамена>
<Код>Регион: <Наименование>
<Код>ППЭ: <Наименование>

Аудитория: <Наименование>

<Код>ОУ участника экзамена: <Наименование>
Результаты получены из ЦТ «___» ____________20__г.  в ___ ч. ___ мин.

	Результаты государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования, в новой форме
	тестовый балл

	до апелляции
	

	после внесения изменений
	


Руководитель Центра: _____________________/ __________________________






подпись



ФИО

Утвердить результаты экзамена по апелляции 

участника экзамена: <Фамилия Имя Отчество>

Председатель конфликтной комиссии: ___________________/ ______________________









подпись



ФИО

Дата утверждения «___» _________________ 20__ г.

М.П.

Инструкции по подготовке и проведению государственной (итоговой) аттестации выпускников, освоивших основные общеобразовательные программы основного общего образования,   в новой форме в Тамбовской области в 2011 году. 
Инструкция для конфликтной комиссии

Тамбов, 2011 г.

Объем 1.1 п.л.                     
� Сроки объявления результатов государственной (итоговой) аттестации выпускников IX классов в новой форме регулируются РЭК.


� В соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации помимо родителей к законным представителям относятся усыновители, опекуны и попечители.


� Состав апелляционного комплекта:


копия именного бланка ответов «АВ»,


копии бланков ответов «С»,


копии бланков проверки «С»,


«Протокол рассмотрения апелляции по результатам экзамена» по форме ПФ-26 (приложение 5),


«Протокол внесения изменений по результатам рассмотрения апелляции» по форме ПФ-27 (приложение 6).


� Выпускник (поступающий) должен подтвердить, что ему предъявлены копии заполненных им бланков ответов, и удостовериться в правильности распознавания меток, что должно быть отмечено в соответствующих полях протокола рассмотрения апелляции вместе с датой рассмотрения и подписью выпускника.


�  «Акт приемки-передачи документации по апелляции» оформляется в двух экземплярах. Один остается у ответственного секретаря, другой – у руководителя Центра экспертизы.


� «Акт приемки-передачи документации по апелляции» оформляется в двух экземплярах. Один остается у ответственного секретаря, другой – у председателя предметной комиссии.


� «Акт приемки-передачи документации по апелляции» оформляется в двух экземплярах. Один  остается у ответственного секретаря, другой – у уполномоченного РЭК.


� Код предмета вносится в соответствии с кодировкой, утвержденной Распоряжением Рособрнадзора от 22.02.2008 г. № 01-88/08-01 «Об утверждении формата файлов для обмена информацией на этапах подготовки, проведения и анализа результатов государственной (итоговой) аттестации выпускников IX классов в новой форме в 2008 году».
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